Regulamin wydtuzonej gwarancji ,gwarancja ecoCOMFORT”
Preambuta

Niniejszy Regulamin przedstawia ogdélne warunki wydtuzonej gwarancji, udzielanej przez spétke
Vaillant Saunier Duval sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, gwarancja ecoCOMFORT na kotty
kondensacyjne o mocy do 37kW oraz pompy ciepta o mocy do 20kW, bedacej w ofercie produktéw
dodatkowych oferowanych przez spétke Vaillant Saunier Duval sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

§ 1 Definicje

Zawarte w Regulaminie gwarancji ecoCOMFORT definicje oznaczaja:

1. gwarancja ecoCOMFORT — gwarancja udzielana przez VSD na Urzadzenie, na kolejny okres po
uptywie okresu Podstawowej gwarancji, na warunkach i w zakresie, ktore zostaty okreslone w
Regulaminie;

2. gwarancja ecoCOMFORT SYSTEM — gwarancja jak w § 1 ust.1 rozszerzona o osprzet.

3. osprzet — elementy instalacji bedgce w ofercie VSD wspétpracujgce z urzgdzeniem tj.: regulator,

zasobnik, grupa pompowa.

4. VSD — Vaillant Saunier Duval sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. 1 Sierpnia 6A budynek
C, 02-134 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000107787, NIP: 5261012016, REGON:
010785861, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.438.000 zt;

5. Podstawowa gwarancja — gwarancja udzielona przez VSD Uzytkownikowi na Urzadzenie przy
zakupie Urzadzenia;

6. Podmiot Autoryzowany — podmiot, ktéry zawart umowe wspdtpracy z VSD, swiadczacy ustugi w
ramach gwarancji ecoCOMFORT. Lista Podmiotéw Autoryzowanych znajduje sie na stronach:
www.vaillant.pl lub www.saunierduval.pl;

7. Uzytkownik — osoba fizyczna lub spdtka prawa handlowego bedaca uzytkownikiem Urzadzenia;

8. Urzadzenie — kociot kondensacyjny o mocy do 37kW albo pompa ciepta o mocy do 20kW,
zakupione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedacy w ofercie sprzedazy prowadzonej
przez VSD oraz bedacy w okresie gwarancji (Podstawowej gwarancji albo gwarancji wydtuzonej);

9. Lista urzadzen - spis sporzadzony przez VSD w formie tabeli zwierajgcy aktualny wykaz urzadzen
okreslony poprzez indeks oraz nazwe. Lista stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu i jest
aktualna na dany dzien.

10. Platformaadministracyjna— system informatyczny umozliwiajgcy rejestracje Urzadzen objetych
gwarancja ecoCOMFORT, zapewniajacy komunikacje miedzy Uzytkownikiem, Podmiotem
Autoryzowanym oraz VSD, jak réwniez przedstawiajacy status danego Urzadzenia;

11. Naprawa gwarancyjna — czynnosci niezbedne do naprawy Urzadzenia w ramach udzielonej
gwarancji ecoCOMFORT, wykonywane przez Podmiot Autoryzowany (obstuga gwarancyjna);

12. Przeglad Urzadzenia — przeglad Urzadzenia obejmujgcy czynnosci wykonywane przez Podmiot
Autoryzowany w ramach uprawnien wynikajgcych z autoryzacji, szczegétowo opisane w
dokumentacji Urzadzenia oraz w materiatach szkoleniowych udostepnionych Podmiotowi
Autoryzowanemu;

13. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

14. Regulamin — niniejszy regulamin.
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§ 2 Warunki gwarancji ecoCOMFORT

VSD udziela gwarancji ecoCOMFORT na prawidtowe dziatanie Urzadzenia, na warunkach
okreslonych w Regulaminie, na okres 12 lub 36 miesiecy (w zaleznosci od wybranego wariantu
gwarancji ecoCOMFORT), poczawszy od 25-go miesigca od daty pierwszego uruchomienia
Urzadzenia. Dla wersji ecoCOMFORT SYSTEM gwarancja obejmuje takze osprzet.

W okresie obowigzywania gwarancji ecoCOMFORT Uzytkownikowi przystuguje prawo do

bezptatnych Napraw gwarancyjnych wad Urzadzenia uniemozliwiajgcych jego prawidtowe

dziatanie, powstatych z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi

VSD. Dla wersji ecoCOMFORT SYSTEM dotyczy takze osprzetu.

Gwarancja ecoCOMFORT udzielana jest w jednym z wariantdw wybranych przez Uzytkownika

sposréd nastepujgcych wariantow (pakietow) dedykowanych wedtug potrzeb Uzytkownika,

uwzgledniajacych ilo$¢ produktdow objetych gwarancjag ecoCOMFORT oraz okres, na ktéry
udzielana jest gwarancja ecoCOMFORT:

3.1. Pakiet gwarancja ecoCOMFORT-12 - dotyczy wytgcznie samego Urzadzenia i obejmuje
gwarancje ecoCOMFORT na okres 12 miesiecy, dzieki czemu Podstawowa gwarancja jest
wydtuzona o 12 miesiecy, pod warunkiem wykonania w okresie obowigzywania gwarancji
ecoCOMFORT jednego odptatnego Przegladu Gwarancyjnego Urzadzenia przez Podmiot
Autoryzowany zgodnie z ust. 5 ponizej;

3.2. Pakiet gwarancja ecoCOMFORT-36 - dotyczy wytgcznie samego Urzadzenia i obejmuje
gwarancje ecoCOMFORT na okres 36 miesiecy, dzieki czemu Podstawowa gwarancja jest
wydtuzona o 36 miesiecy, pod warunkiem wykonania w okresie obowigzywania gwarancji
ecoCOMFORT trzech odptatnych Przeglagdéw Urzgdzenia przez Podmiot Autoryzowany
zgodnie z ust. 5 ponizej;

3.3. Pakiet gwarancja ecoCOMFORT-12 SYSTEM - dotyczy Urzadzenia wraz z osprzetem tj.
regulatorem, zasobnikiem CWU, zestawami pompowymi i obejmuje gwarancje
ecoCOMFORT na okres 12 miesiecy, dzieki czemu Podstawowa gwarancja jest wydtuzona
o 12 miesiecy, pod warunkiem wykonania w okresie obowigzywania gwarancji
ecoCOMFORT jednego odptatnego Przegladu Gwarancyjnego Urzgdzenia przez Podmiot
Autoryzowany zgodnie z ust. 5 ponizej;

3.4, Pakiet gwarancja ecoCOMFORT-36 SYSTEM - dotyczy Urzadzenia wraz z osprzetem tj.
regulatorem, zasobnikiem CWU, zestawami pompowymi i obejmuje gwarancje
ecoCOMFORT na okres 36 miesiecy, dzieki czemu Podstawowa gwarancja jest wydtuzona
o 36 miesiecy, pod warunkiem wykonania w okresie obowigzywania gwarancji
ecoCOMFORT trzech odptatnych Przegladdéw Urzadzenia przez Podmiot Autoryzowany
zgodnie z ust. 5 ponizej.

Warunkiem udzielenia gwarancji ecoCOMFORT jest:

4.1. posiadanie przez Uzytkownika waznej Podstawowe]j gwarancji na Urzadzenie,

4.2. dostarczenie przez Uzytkownika do VSD formularza rejestracji gwarancji ecoCOMFORT
zawierajgcego prawidtowe dane Urzgdzenia i Uzytkownika, podpisanego przez Podmiot
Autoryzowany, w sposdb okreslony w Regulaminie,

4.3. dokonanie zaptaty wynagrodzenia za gwarancje ecoCOMFORT.

4.4. wybor przez Uzytkownika urzgdzenia wytgczenie z listy urzadzen (§ 1 ust. 9)

W celu korzystania z gwarancji ecoCOMFORT Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania
jednego albo trzech Przegladdow Urzadzenia (w zaleznosci od wybranego pakietu gwarancji
ecoCOMFORT), z zastrzezeniem:,
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- ze zobowigzany jest do wykonania minimum jednego Przegladu Urzadzenia w ciggu kazdych
12 miesiecy okresu obowigzywania gwarancji ecoCOMFORT.
— zachowania wykonania przegladéw w wymaganych terminach (harmonogram przegladéw) .

armonogram przegladow Przeglad nr 1 Przeglad nr 2 Przeglad nr 3

Dla gwarancji ecoCOMFORT

zawartej na 12 miesiecy wykonywany miedzy 25 a | wykonywany miedzy 37 a | wykonywany miedzy 49
B 5 f 3 27 miesigcem liczac od 39 miesigcem liczac od a 51 miesigcem liczac od

przeg _a y_ s 2 Ul daty pierwszego daty pierwszego daty pierwszego

ObOWIaZUJa tylko w przypadku uruchomienia uruchomienia uruchomienia

zawierania kolejnych umow.

Gwarancja ecoCOMFORT nie obejmuje czynnos$ci zwigzanych z obstugg eksploatacyjng
Urzadzenia (takich jak czyszczenie, konserwacja, programowanie itp.), chyba ze konieczne jest
ich przeprowadzenie w celu usuniecia wady objetej gwarancja ecoCOMFORT oraz nie obejmuje
roszczen z tytutu parametréw technicznych Urzadzenia, jezeli s3 one zgodne z parametrami
podanymi przez producenta Urzadzenia w instrukcji obstugi Urzadzenia lub w innych
dokumentach dotyczacych Urzadzenia.

VSD nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji ecoCOMFORT za wady i nieprawidtowe
dziatanie Urzadzenia powstate w wyniku: uzytkowania Urzgdzenia niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, wykonania napraw i przerébek oraz modyfikacji
Urzadzenia przez podmioty inne niz Podmioty Autoryzowane oraz innych przyczyn, za ktére VSD
nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Gwarancja ecoCOMFORT obowigzuje wytgcznie do urzadzen ktére w dniu podpisania formularza
rejestracji byty na liscie urzadzen - zatacznik nr 1 niniejszego regulaminu

Gwarancja ecoCOMFORT obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 3 Realizacja uprawnien z tytutu gwarancji ecoCOMFORT

Zgtoszenia wad Urzadzenia objetych gwarancjg ecoCOMFORT, ujawnionych w okresie gwarancji
ecoCOMFORT s3g przyjmowane drogg telefoniczng, pod numerem telefonu podanym przez
Podmiot Autoryzowany lub pod numerem infolinii Vaillant: 801 804 444 lub Saunier Duval:
801 806 666.

Wady ujawnione w okresie gwarancji ecoCOMFORT bedg usuwane w terminie 14 dni od daty

zgtoszenia wady. Termin na usuniecie wady moze ulec przedtuzeniu, jezeli usuniecie wady w

terminie 14 dni bedzie niemozliwe z powodu:

2.1. koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych do Urzgdzenia, a termin ich sprowadzenia
uniemozliwia dotrzymanie wskazanego wyzej terminu,

2.2. koniecznosci wykonania czynnosci technicznych, ktérych przeprowadzenie jest niezbedne
do usuniecia wady, a ktérych wykonanie ze wzgledéw technologicznych nie jest mozliwe
we wskazanym wyzej terminie,

2.3. nieudostepnienia Urzadzenia Podmiotowi Autoryzowanemu w celu przeprowadzenia
Naprawy gwarancyjnej w terminie 14 od dnia zgtoszenia wady.

Naprawy gwarancyjne bedg przeprowadzane wytgcznie w miejscu instalacji Urzadzenia, na koszt

VSD.

Podczas Napraw gwarancyjnych uzywane bedg wytgcznie oryginalne czesci zamienne

producenta Urzadzenia.

Na wniosek Uzytkownika lub Podmiotu Autoryzowanego, w porozumieniu z VSD, Strony

zastrzegajg mozliwos¢ zamiany Podmiotu Autoryzowanego wykonujgcego obstuge serwisowg w

ramach gwarancji ecoCOMFORT.

Uzytkownik ponosi koszty:
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6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

przegladéw Urzadzenia,

materiatow eksploatacyjnych wymienionych w ramach obstugi Urzadzenia przez
Podmiot Autoryzowany,

obstugi serwisowej - w przypadku wezwania Podmiotu Autoryzowanego do czynnosci
okreslonych w instrukcji obstugi Urzadzenia, jako czynnosci zwigzane z obstuga
Urzadzenia,

napraw wad Urzadzenia innych niz okreslone w §2 ust. 2 Regulaminu.

§ 4 Zobowigzania

W celu skorzystania z gwarancji ecoCOMFORT Uzytkownik zobowigzany jest do:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

wypetnienia i podpisania trzech egzemplarzy formularza rejestracji gwarancji
ecoCOMFORT udostepnionego przez VSD lub Podmiot Autoryzowany,

przekazania wypetnionych i podpisanych przez siebie egzemplarzy formularza rejestracji
gwarancji ecoCOMFORT Podmiotowi Autoryzowanemu,

przestania wypetnionego i podpisanego przez przedstawiciela Podmiotu Autoryzowanego
formularza rejestracji gwarancja ecoCOMFORT za pomoca listu poleconego na adres
siedziby VSD wskazany w §1 ust. 4 Regulaminu albo skanu albo zdjecia tego formularza
drogg elektroniczng na adres ecocomfort@vaillant-group.com,

dokonania ptatnosci za gwarancje ecoCOMFORT zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
niezwtocznego informowania VSD lub Podmiotu Autoryzowanego o wadach Urzadzenia
objetych gwarancjg ecoCOMFORT, w sposéb okreslony w §3 Regulaminu,

cyklicznego zlecania Podmiotowi Autoryzowanemu wykonania odptatnego Przegladu
Urzadzenia, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

umozliwienia Podmiotowi Autoryzowanemu dostepu do Urzgdzania.

Podmiot Autoryzowany zobowigzany jest do:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

podpisania i przyjecia formularza rejestracji gwarancji ecoCOMFORT wypetnionego przez
Uzytkownika,

wystawienia i doreczenia Uzytkownikowi faktury VAT obejmujgcej kwote wynagrodzenia
naleznego z tytutu udzielenia gwarancji ecoCOMFORT w wybranym przez Uzytkownika
pakiecie,

dokonania potwierdzenia sprzedazy gwarancji ecoCOMFORT Uzytkownikowi na
Platformie administracyjnej w terminie 7 dni od dnia wystawienia Uzytkownikowi faktury
VAT obejmujacej wynagrodzenie za zakup wybranego przez Uzytkownika pakietu
gwarancja ecoCOMFORT,

zachowania poufnosci danych osobowych Uzytkownika zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”) oraz przetwarzania ich wytgcznie na
potrzeby realizacji gwarancji ecoCOMFORT,

wykonywania Przegladéw Urzadzenia na zlecenie Uzytkownika, ktéry wykupit gwarancje
ecoCOMFORT,

przekazywania Uzytkownikowi pisemnego potwierdzenia wykonania Przegladu
Urzadzenia,

udostepnienia swoich danych kontaktowych Uzytkownikowi, ktéry wykupit gwarancje
ecoCOMFORT,
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2.8.

2.9.

dokonania rejestracji Przegladu Urzadzenia wykonanego przez Podmiot Autoryzowany na
stronie internetowej producenta Urzadzenia (www.vaillant.pl lub www.saunierduval.pl)

w terminie 14 dni od dnia wykonania Przegladu Urzadzenia,

przystgpienia do naprawy wad zgtoszonych w ramach gwarancji ecoCOMFORT
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia wady od Uzytkownika albo VSD. Zgodnie z
posiadanymi uprawnieniami.

3. VSD zobowigzana jest do:

3.1
3.2.

3.3.

3.4

3.5.

3.6.
3.7.

udostepnienia Uzytkownikowi danych dotyczacych gwarancji ecoCOMFORT,

dokonania rejestracji gwarancji ecoCOMFORT na Urzadzenie na Platformie
administracyjnej, niezwtocznie po otrzymaniu formularza rejestracji gwarancji
ecoCOMFORT oraz potwierdzenia zapfaty wynagrodzenia za gwarancje ecoCOMFORT
przez Uzytkownika, jezeli spetnione sg pozostate warunki udzielenia gwarancji
ecoCOMFORT okreslone w Regulaminie,

wystfania do Uzytkownika potwierdzenia rejestracji gwarancji ecoCOMFORT w Platformie
administracyjnej w formie SMS albo drogg mailowa na numer telefonu albo adres
mailowy podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracji gwarancji ecoCOMFORT,
realizacji odpowiedzialnos$ci gwaranta wynikajgcej z postanowien Regulaminu,
zachowania poufnosci danych osobowych uzytkownika zgodnie z RODO oraz uzywania na
potrzeby realizacji gwarancji ecoCOMFORT w ramach udzielonych zgéd,

petnienia roli administratora w systemie informatycznym,

przesytania Uzytkownikowi informacji o zblizajgcych sie terminach Przeglagdéw Urzadzenia
na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracji gwarancji
ecoCOMFORT (jezeli Uzytkownik podat adres e-mail),

§ 5 Wynagrodzenie

1. Ztytutu udzielenia gwarancji ecoCOMFORT Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty Podmiotowi

Autoryzowanemu wynagrodzenia w wysokosci zaleznej od wybranego pakietu gwarancji

ecoCOMFORT, ktéra dla poszczegdlnych pakietow wynosi:

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

Pakiet gwarancja ecoCOMFORT-12 KK< 37kW: 400,00 PLN brutto
Pakiet gwarancja ecoCOMFORT-36 KK< 37kW: 900,00 PLN brutto
Pakiet gwarancja ecoCOMFORT-12 SYSTEM KK< 37kW: 500,00 PLN brutto
Pakiet gwarancja ecoCOMFORT-36 SYSTEM KK< 37kW: 1200,00 PLN brutto
Pakiet gwarancja ecoCOMFORT -12 SYSTEM PC< 20kW: 1000,00 PLN brutto
Pakiet gwarancja ecoCOMFORT -36 SYSTEM PC< 20kW: 2200,00 PLN brutto

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej Uzytkownik zobowigzany jest uisci¢ gotéwka,

lub przelewem w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury VAT od Podmiotu Autoryzowanego,

na rachunek bankowy wskazany na tej fakturze VAT. O wyborze sposobu pfatnosci decyduje

Podmiot Autoryzowany.
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1.

§ 6 Dane

Dane osobowe, adresowe, kontaktowe oraz Urzadzenia:
- VSD potwierdza, ze korzystanie bedzie ograniczone do otrzymanych zgdd zgodnie z
przepisami RODO
- Podmiot Autoryzowany potwierdza, ze korzystanie bedzie ograniczone do otrzymanych
zgdd zgodnie z przepisami RODO

§ 7 Procedura reklamacyjna i prawo odstgpienia od umowy

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca gwarancji ecoCOMFORT do VSD na pismie pod
adresem: Vaillant Saunier Duval sp. z 0.0., ul. 1 Sierpnia 6A budynek C, 02-134 Warszawa albo
drogg elektroniczng na adres: ecocomfort@vaillant-group.com.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej musi zawierac:

2.1. imie i nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego Uzytkownika sktadajgcego
reklamacje, a w przypadku, gdy Uzytkownik chciatby otrzymac¢ odpowiedz na reklamacje
drogg elektroniczng — wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie oraz adres e-mail
Uzytkownika,

2.2. przedmiot reklamacji,

2.3. powdd ztozenia reklamacji.

VSD jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika w terminie 30 dni od dnia jej

otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na pismie albo na wniosek Uzytkownika -

drogg elektroniczng, na adres podany przez Uzytkownika.

W przypadku, gdy VSD nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 3

powyzej, uwaza sie, ze uznata reklamacje.

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem, ktéry zawart umowe dotyczacg gwarancji

ecoCOMFORT poza lokalem przedsiebiorstwa Podmiotu Autoryzowanego lub VSD przystuguje

prawo odstgpienia od umowy zakupu gwarancji ecoCOMFORT bez podawania przyczyny, w

terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy dotyczacej gwarancji ecoCOMFORT. Termin do

odstapienia od umowy dotyczgcej gwarancji ecoCOMFORT wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

Termin, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej uwaza sie za zachowany, jezeli Uzytkownik przed jego

uptywem wysle do VSD jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawierajgce numer

rachunku bankowego, na ktéry powinien nastgpi¢ zwrot ptatnosci dokonanych przez

Uzytkownika z tytutu zakupu gwarancji ecoCOMFORT, droga:

6.1. pisemng na adres: Vaillant Saunier Duval sp. z 0.0., ul. 1 Sierpnia 6A budynek C, 02-134
Warszawa albo

6.2. drogg elektroniczng na adres: ecocomfort@vaillant-group.com

W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dotyczacej gwarancji
ecoCOMFORT drogg elektroniczng, VSD niezwtocznie przesle Uzytkownikowi na wskazany przez
niego adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Uzytkownik nie ponosi kosztéow odstgpienia od umowy dotyczacej gwarancji ecoCOMFORT,
jednak w przypadku, gdy Uzytkownik zazgdat rozpoczecia swiadczenia ustug na podstawie
gwarancji ecoCOMFORT przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy dotyczacej gwarancji
ecoCOMFORT, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty VSD wynagrodzenia za Swiadczenia
spetnione do czasu odstgpienia od umowy, w wysokosci proporcjonalnej do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem wysokosci wynagrodzenia okreslonej w §5 Regulaminu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy gwarancji ecoCOMFORT, Podmiot autoryzowany
zwrdci Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od Uzytkownika ptatnosci, niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym VSD zostata poinformowana o odstgpieniu od umowy dotyczacej
gwarancji ecoCOMFORT. Zwrot ptatnosci nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika
w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

§ 8 Postanowienia ogodlne

Zgodnie z art. 579 Kodeksu cywilnego:

10.1. Uzytkownik moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Urzgdzania
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji ecoCOMFORT,

10.2. wykonanie uprawnien z gwarancji ecoCOMFORT nie wptywa na odpowiedzialnos¢
sprzedawcy Urzadzenia z tytutu rekojmi,

10.3. w razie wykonywania przez Uzytkownika uprawnien z gwarancji ecoCOMFORT bieg
terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia VSD lub Podmiotu Autoryzowanego o wadzie; termin ten biegnie dalej od
dnia odmowy przez VSD wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji ecoCOMFORT
albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Zakup gwarancji ecoCOMFORT przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny i w zaden sposéb

nie ogranicza uprawnien wynikajgcych z Podstawowe] gwarancji oraz rekojmi za wady

Urzadzenia.

Uzytkownik nie moze przenies¢ uprawnien z gwarancji ecoCOMFORT na osobe trzecig bez

uprzedniej, pisemnej zgody VSD.

W przypadku sporéow zwigzanych z gwarancjg ecoCOMFORT Uzytkownik bedgcy Konsumentem

moze skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

sktadajac wniosek o rozpoznanie sporu do Statego Sadu Polubownego przy Mazowieckim

Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej, adres: ul. H. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa,

zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie internetowej: www.spsk.wiih.org.pl. Szczegétowe

zasady polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich zamieszczone sg na stronie:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 2. listopada 2023 i obowigzuje w odniesieniu do gwarancji

ecoCOMFORT nabywanych od dnia jego wejscia w zycie.

DocuSigned by:

Warszawa, 17.10.2023 ,
&

6C78781FB4D9473...
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Lista urzadzen - Zatacznik nr 1 do Regulamin wydtuzonej gwarancji ,gwarancja ecoCOMFORT”

Indeks Nazwa urzadzenia Marka
0010007510 VKK 226/4 ecoVIT/4 Vaillant
0010007514 VKK 286/4 ecoVIT/4 Vaillant
0010007518 VKK 366/4 ecoVIT/4 Vaillant
0010010675 VKO 156/3-7 icoVIT/3 exclusive Vaillant
0010010677 VKO 256/3-7 icoVIT/3 exclusive Vaillant
0010010679 VKO 356/3-7 icoVIT/3 exclusive Vaillant
0010011711 VC 146/5-5 ecoTEC plus Vaillant
0010011712 VC 206/5-5 ecoTEC plus Vaillant
0010011713 VC 246/5-5 ecoTEC plus Vaillant
0010011714 VC 306/5-5 ecoTEC plus Vaillant
0010011716 VCW 296/5-5 ecoTEC plus Vaillant
0010011717 VCW 346/5-5 ecoTEC plus Vaillant
0010014631 VSC D 206/4-5 190 auroCOMPACT Vaillant
0010014677 VSC 206/4-5 90 ecoCOMPACT Vaillant
0010014679 VSC 306/4-5 90 ecoOCOMPACT Vaillant
0010014680 VSC 306/4-5 150 ecoCOMPACT Vaillant
0010014681 VSC S 206/4-5 190 auroCOMPACT Vaillant
0010015449 VSC 206/4-5 150 ecoOCOMPACT Vaillant
0010018461 ecoTEC exclusive VC 256/5-7 E-PL Vaillant
0010018462 ecoTEC exclusive VC 306/5-7 E-PL Vaillant
0010018464 ecoTEC exclusive VCW 356/5-7 E-PL | Vaillant
0010018509 VCW 226/5-3 A ecoTEC pro Vaillant
0010018510 VC 226/5-3 A ecoTEC pro Vaillant
0010019519 VKK 186/5 INT ecoVIT Vaillant
0010019520 VKK 256/5 INT ecoVIT Vaillant
0010019986 VC 226/7-2 E-PL ecoTEC pure Vaillant
0010019987 VCW 226/7-2 E-PL ecoTEC pure Vaillant
0010021886 VC 146/5-5 (H-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010021887 VC 206/5-5 (H-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010021888 VC 256/5-5 (H-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010021889 VC 306/5-5 (H-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010021891 VCW 306/5-5 (H-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010021892 VCW 346/5-5 (H-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010021893 VCI 306/5-5 (H-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010021894 VCI 346/5-5 (H-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010021899 VCW 236/5-3 (H-PL) ecoTEC pro Vaillant
0010021900 VC 186/5-3 (H-PL) ecoTEC pro Vaillant
0010021960 VC 146/5-3 (H-PL) ecoTEC pro Vaillant
0010021978 VC 246/5-3 (H-PL) ecoTEC pro Vaillant
0010024646 VC 15CS/1-5 (N-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010024647 VC 20CS/1-5 (N-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010024648 VC 25CS/1-5 (N-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010024649 VC 30CS/1-5 (N-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010024650 VC 35 kW (N-PL) ecoTEC plus Vaillant
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0010024651 VCW 26CS/1-5 (N-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010024652 VCW 32CS/1-5 (N-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010025190 VCI 26CS/1-5 (N-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010025191 VCI 32CS/1-5 (N-PL) ecoTEC plus Vaillant
0010026095 VCW 18/24 AS/1-1 (H-PL) ecoTEC intro | Vaillant
0010013669 NiedZzwiedz Condens 18 Saunier Duval
0010013670 Niedzwiedz Condens 25 Saunier Duval
0010013671 Niedzwiedz Condens 35 Saunier Duval
0010016096 THELIA CONDENS 25-A ( H-PL) Saunier Duval
0010016097 THELIA CONDENS AS 18-A (H-PL) Saunier Duval
0010016098 THELIA CONDENS AS 25-A (H-PL) Saunier Duval
0010017340 ISOTWIN CONDENS F 30-B/1 Saunier Duval
0010017341 ISOTWIN CONDENS F 35-B/1 Saunier Duval
0010017348 ISOFAST 21 CONDENS F 25-A/1 Saunier Duval
0010019943 THELIA CONDENS AS 30 -A (H-PL) R1 | Saunier Duval
0010021901 ISOTWIN CONDENS 24/30-B (H-PL) Saunier Duval
0010021902 ISOTWIN CONDENS 30/35-B (H-PL) Saunier Duval
0010023511 THEMA CONDENS 25-A (H-PL) Saunier Duval
0010025218 SDBG lIsotwin / Tiger / Master 30 42L Saunier Duval
0010025219 SDBG Isotwin / Tiger 25 21L Saunier Duval
0010025220 SDBG Isotwin / Tiger 25 42L Saunier Duval
0010026097 MicraCom Condens 24-AS/1 (H-PL) Saunier Duval
0010016685 VWEF 57/4 Vaillant
0010016686 VWEF 87/4 Vaillant
0010016687 VWF 117/4 Vaillant
0010016688 VWEF 157/4 Vaillant
0010016689 VWF 197/4 Vaillant
0010016690 VWF 58/4 Vaillant
0010016691 VWF 88/4 Vaillant
0010016692 VWF 118/4 Vaillant
0010021631 VWL 35/5 AS 230V Vaillant
0010021632 VWL 55/5 AS 230V Vaillant
0010021633 VWL 75/5 AS 230V Vaillant
0010021635 VWL 105/5 AS 400V Vaillant
0010021637 VWL 125/5 AS 400V Vaillant
0010023003 VWL 37/5 Vaillant
0010023004 VWL 57/5 Vaillant
0010023005 VWL 77/5 Vaillant
0010023021 VWL 39/5 Vaillant
0010023022 VWL 59/5 Vaillant
0010023023 VWL 79/5 Vaillant
0010023441 VWL 35/6 A 230V Vaillant
0010023442 VWL 55/6 A 230V Vaillant
0010023443 VWL 75/6 A 230V Vaillant
0010023445 VWL 105/6 A 400V Vaillant
0010023447 VWL 125/6 A 400V Vaillant
0010021148 GeniaAir Split HA 3-5 OS 230V Saunier Duval
0010021149 GeniaAir Split HA 5-5 OS 230V Saunier Duval
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0010021150

GeniaAir Split HA 7-5 OS 230V

Saunier Duval

0010021152 GeniaAir Split HA 10-5 OS 400V Saunier Duval
0010021154 GeniaAir Split HA 12-5 OS 400V Saunier Duval
0010023171 HA 5-5 STB Saunier Duval
0010023172 HA 7-5 STB Saunier Duval
0010023173 HA 12-5 STB Saunier Duval
0010031684 GeniaAir Mono HA 3-6 O 230V Saunier Duval
0010031685 GeniaAir Mono HA 5-6 O 230V Saunier Duval
0010031687 GeniaAir Mono HA 7-6 O 230V Saunier Duval
0010031689 GeniaAir Mono HA 10-6 O 400V Saunier Duval
0010031691 GeniaAir Mono HA 3-6 O 400V Saunier Duval
0010036170 VWL 45/7.2 AS 230V S3 Vaillant
0010036171 VWL 65/7.2 AS 230V S3 Vaillant
0010036172 VWL 85/7.2 AS 230V S3 Vaillant
0010036173 VWL 105/7.2 AS 230V S3 Vaillant
0010039364 VWL 108/7.7 1S C2 Vaillant
0010039523 VWL 107/7.2 1S Vaillant
0010039524 VWL 107/7.2 1S S1 Vaillant
0010042135 VWL 108/7.2 IS S5 Vaillant
0010038671 HA 4-7.2 OS 230V B3 Saunier Duval
0010038672 HA 6-7.2 OS 230V B3 Saunier Duval
0010038673 HA 8-7.2 OS 230V B3 Saunier Duval
0010038674 HA 10-7.2 OS 230V B3 Saunier Duval
0010038167 HA 10-7.2 STB C2 Saunier Duval
0010038171 HA 10-7.2 WSB Saunier Duval
0010038172 HA 10-7.2 WS Saunier Duval
0010042136 HA 10-7.2 STB B5 Saunier Duval
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